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	                     THÔNG BÁO TUYỂN DỤNG   


Công ty cổ phần ASIA PACIFIC (APC) là một công ty hàng đầu trong lĩnh vực sản xuất bao bì thực phẩm và đồ uống tại Việt Nam. 

Với hơn hơn 11 năm kinh nghiệm và phát triển hiện APC đã khẳng định được uy tín thương hiệu vững chắc trên thị trường. 

Để nâng cao năng lực cạnh tranh và giữ vững uy tín,thương hiệu..Hiện APC đang cần tuyển vị trí sau:

+ Chức danh chuyên môn: 

- Chăm sóc khách hàng
- Mã số tuyển dụng : CSKH – APC / TPHCM
	+ Mô tả công việc:
1. Xây dựng các kênh thông tin để khách hàng có thể tiếp cận dễ dàng các thông tin về công ty, tính năng sản phẩm, giá cả , phương thức thanh toán.

-  Lập hồ sơ quản lý khách hàng.

-  Lên lịch và thực hiện chăm sóc khách hàng theo định kỳ tháng/quý/năm.

2. Làm đầu mối nhận mọi thông tin về khiếu nại của khách hàng, đưa ra phương hướng xử lý, và phối hợp với các bên giao hàng và giải quyết các vấn đề phát sinh, vướng mắc liên quan đến nội dung hợp đồng. Kiểm tra, đôn đốc quá trình thực hiện hợp đồng đảm bảo đúng yêu cầu, thời hạn. Báo cáo với Trưởng phòng kinh doanh,Marketing và Ban lãnh đạo xin ý kiến, thảo luận tại cuộc họp giao ban.
3. Phối hợp với phòng marketing,phòng kinh doanh để thực hiện các chương trình quảng cáo khuyến mãi, phân tích kỹ những lợi ích của khách hàng khi nhận được, quy trình thủ tục nhận nhằm phát huy cao nhất hiệu quả của kế hoạch marketing theo mục tiêu đề ra.

4. Lên kế hoạch để thăm hỏi khách hàng VIP, khách hàng mua sỉ, khách hàng thường xuyên của công ty. Tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám sát và điều chỉnh kế hoạch. Ghi nhận ý kiến của khách hàng để cải tiến công việc.

5. Chủ động lập kế hoạch tăng quà cho khách trong các dịp lễ, tết, ngày khai trương, ngày thành lập, sinh nhật của khách hàng (phối hợp với từng kênh bán hàng để tổ chức thực hiện theo ngân sách chăm sóc khách hàng. ).

6.Theo dõi kế hoạch bảo hành sản phẩm, kiểm tra kế hoạch bảo hành, hoạt động bảo hành, hoạt động bảo trì sửa chữa để nắm được mức thoã mãn của khách hàng với hoạt động này. Thực hiện chế độ lập kế hoạch và báo cáo công việc định kỳ với Quản lý trực tiếp và Ban lãnh đạo

7.Tổ chức thực hiện đo lừơng mức thoả mãn của khách hàng tối thiểu 02 lần/năm. Báo cáo kết quả với Trưởng phòng kinh doanh, Marketing và Ban lãnh đạo, tìm hiểu nguyên nhân gây ra các đánh giá không tốt, chưa đạt của khách hàng, đề xuất giải pháp cải tiến.

8.Toàn bộ hoat động chăm sóc khách hàng phải lập thành các quy trình, liên tục tìm các biện pháp để cải tiến liên tục các hoạt động chăm sóc khách hàng của công ty.

9. Lập kế hoạch ngân sách chăm sóc khách hàng hàng năm trình Trưởng phòng Marketing ,Phòng kinh doanh xem xét và đề xuất Ban giám đốc thông qua.  


+ Yêu cầu chung:


- Nam hoặc Nữ từ 21 đến 40 tuổi. 
- Ngoại hình khá trở lên.

- Giọng nói truyền cảm, dễ nghe .

- Bĩnh tĩnh, khả năng kìm chế và chịu áp lực cao.

- Thành thạo các kỹ năng sử dụng máy vi tính .
- Có kinh nghiệm làm ở vị trí tương tự từ 03 năm trở lên ( ưu tiên những ứng viên đã làm trong các doanh nghiệp sản xuất, và kinh doanh phân phối hàng tiêu dùng  có các mối quan hệ chặt chẽ với báo chí, truyền hình , các công ty phân phối hàng tiêu dùng, và nhạy bén với những thay đổi của thị trường ).
- Có khả năng làm việc độc lập và xây dựng chiến lược

- Khả năng ngoại giao, giao tiếp, và đàm phán tốt.

+ Thời gian làm việc: 

- Sáng từ 8h – 12h 

- Chiều từ 13h – 17h

- Nghỉ chủ nhật

+ Nơi làm việc:
Trung tâm phân phối tại TP Hồ Chí Minh:

Indochina Park Tower, Số 4 Nguyễn Đình Chiểu, Phường Đa Kao, Quận 1, TP Hồ Chí Minh .

Điện thoại : 083 821 1269             Fax: 083 821 1766  www.apc.com.vn
+ Số lượng tuyển dung: 

- 01 Người

+ Quyền lợi:
- Mức lương: Thỏa thuận khi phỏng vấn.
- Được đào tạo về nghiệp vụ chăm sóc và thuyết phục khách hàng.
- Được hưởng đầy đủ các chế độ theo qui định của luật lao động.
- Có chế độ phụ cấp.

- Nghỉ phép: 12ngày /01 năm làm việc

+ Hồ sơ ứng tuyển :
- Xem chi tiết quy tình tuyển dụng tại thư mục tuyển dụng website: www.apc.com.vn 

   ( Ứng viên xin vui lòng không liên hệ qua điện thoại )


